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A l'issue de la formation, le stagiaire maitrisera les techniques d’au-
dit et sera capable de réaliser des audits internes d’un systeme de
management de la qualité selon I’ISO 9001 version 2015.

La formation s’adresse aux personnes amenées a réaliser des audits
internes.

Prérequis : le stagiaire devra connaitre et appliquer de maniére ré-
guliére les exigences de I'ISO 9001 version 2015.

2 journées pour une durée totale de 14 heures.

Moyens pédagogiques mis a disposition :

Une salle de formation accessible et équipée d’un matériel informa-
tique (PC et vidéoprojecteur) ainsi que de tableaux.

Formateur :

Consultant QSE également auditeur de certification disposant d’une
solide expérience dans le domaine de la qualité et alternant des
séances théoriques avec des exercices pratiques.

Suivi par des feuilles de présence émargées par les stagiaires. En fin
de formation, un test est organisé pour valider I'acquisition de com-
pétences.

Attestation de formation remise en fin de formation.

Remise d’un questionnaire de satisfaction en fin de formation pour
évaluer I'atteinte des objectifs.

600 €HT / jour / stagiaire 1 500 €HT / jour Q02

La structure de la norme ISO 9001 (focus sur les La formation est basée sur une mise en pratique
points clés nécessitant une attention particuliére en autour de cas concrets, des retours d’expérience
audit) d’audits et une adaptation aux secteurs d’activité

Compréhension du contexte des stagiaires.

Les parties intéressées

Définition des processus Le formateur abordera dans le cadre des exercices

Leadership pratiques d’acquisition des compétences:

Planification du SMQ . des constats d’audit a classer,

Les fonctions supports o Des situations a auditer

La maitrise opérationnelles . Des rapports de non-conformités a analyser

La surveillance du SMQ

L’amélioration A l'issue de la formation un test est réalisé pour

valider I'acquisition des compétences.

Les étapes de mise en ceuvre de I’audit (sur la base
de I'1SO 19011)

Le déclenchement de I'audit

L’établissement d’un programme et d’un plan

d’audit

La préparation et la revue documentaire

La préparation d’un guide d’entretien

La mise en ceuvre de l'audit

La conduite des entretiens
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